
 شناسنامه فرآیند                                                                     

 تاییدیه ایجاد تشکل های عشایریارائه :  نام فرآیند

05/03/1403  

 

تاریخ  

 بازنگری 

شماره   

 بازنگری 

 : کد فرآیند  

شناسنامه خدمت   13022450104

 تولید شده 

 تولید شده خدمت  گسترش واحدهای تعاونی 

 هدف فرآیند  ساماندهی جامعه عشایری 

نیازها و انتظارات مشتری  )

 ( فرآیند

 نوع فرآیند  اصلی

بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر    اهداف استراتژیک مرتبط  

 فرآیند بالادستی  _____

 زیرفرآیندهای مرتبط  _____

کلیه واحدهای استانی    کاربرددامنه  

 متولی و مدیر کل امور تعاونیها 

پاسخگوی نتایج فرآیند  

 ( صاحب فرآیند)

 ناظر فرآیند  معاون توسعه امور زیربنایی 

ذینفعان فرآیند و توقعات   عشایر  

 مربوطه

 محرک فرآیند    درخواست عشایر 

ها شرکتها و تعاونی قوانین ایجاد   -سازمان امور عشایر  اساسنامه   -آیینقوانین و  

 های مرتبط با فرآیند  نامه

سیستمها و منابع اطلاعاتی   اداره کل / مدیریت/ اداره امور عشایر استان ها 

 مرتبط

 تعاریف و اصطلاحات  

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند 

 نتایج اعلام شده به استان  

گیری  دوره پایش و اندازه   مسئول پایش و اندازه 

 گیری

 گیری شاخصهای پایش و اندازه معیارهای پذیرش

 سالانه 

 

 

 
 

اداره کل / مدیریت/  

اداره امور عشایر  

استان ها، سازمان امور  

 عشایر 

 تحقق نتایج اعلام شده  مورد

 شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن

 



 درخواست عشایر  -1

 بررسی درخواست عشایر  -2

 برداری ستاد سازمان ارسال نتایج بررسی به دفتر امور تعاونیها و نظام بهره  -3

 بررسی توسط دفتر امور تعاونیها و نظام بهره برداری -4

 اعلام نتیجه به استان -5

 وجیها/ مشتریان خر ایجاد تشکل/عشایر 

 

 درخواست عشایر/عشایر 
 اطلاعات واحدهای استانی/واحدهای استانی 

 کننده -ورودیها / تامین
 

 نمودار فرآیند  

 

 

 
 
 

 
 

 سوابق بازنگری فرآیند 

مستندات، سوابق و  سطح بلوغ فرآیندی  خلاصه نتایج و بهبودها 

 گزارشهای مرتبط 

 تاریخ بازنگری

    

 

 توزیع مستندات فرآیند 

 

 کننده  تهیه تاییدکننده   کننده  تصویب 

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 

 رد درخواست 

 تائید درخواست 

 رد درخواست 

 شروع

 پایان

نتایج ارسال  عشایر درخواست 

به دفتر بررسی 

 یتعاونیهاامور 

 سازمان 

بررسی توسط دفتر 

 تعاونیها امور 

به   نتیجه  اعلام

 استان 

بررسی درخواست 

 توسط استان 

 ایجاد تشکل

اعلام نتیجه  به  

 متقاضی



 شناسنامه فرآیند                                                       

 عشایر  ی بهآموزشارائه خدمات :  نام فرآیند

5/3/1403 تاریخ   

 بازنگری 

شماره   

 بازنگری 

 :  کد فرآیند  

شناسنامه   18052451109

خدمت تولید  

 شده 

 خدمت تولید شده  ارتقاء دانش در جامعه عشایری

مندی عشایر از دانش روز و روشهای نوین تولید بهره   

 هدف فرآیند 

نیازها و انتظارات  (

 )مشتری فرآیند

 نوع فرآیند  اصلی

حفظ و تثبت جامعه عشایری   -بهبود و توسعه وضعیت اقتصادی و تولیدی عشایر   اهداف استراتژیک مرتبط  

عشایری و اساسنامه شرکت هاو اتحادیه  دستورالعمل و و طرح های تدوین شده در سازمان امور 

 عشایری

 فرآیند بالادستی 

های آموزشی برگزار شده  دورهاثربخشی ارزیابی  -نیازسنجی  آموزشی   زیرفرآیندهای مرتبط  

طول سال  / تمام مناطق عشایری کشور عشایری جامعه   دامنه کاربرد 

استان ها  کارشناس امور تعاونی ها  /رئیس اداره تعاونیها  

 متولی و

پاسخگوی نتایج فرآیند  

 (صاحب فرآیند) 

و مدیرکل امور تعاونی ها و نظام بهره برداری سازمان  مدیرکل/مدیر/رئیس اداره استان  ناظر فرآیند  

 عشایر 
ذینفعان فرآیند و توقعات  

 مربوطه

آموزشی    سنجی  نیاز  محرک فرآیند  

، تفاهم نامه منعقد شده با  های چهارگانه سازماندستورالعمل و شیوه نامه های اجرای طرح 

و آموزش کشاورزی برای آموزش بهره برداران  ترویجتحقیقات، سازمان   

 -قوانین و آیین

 های مرتبط با فرآیند  نامه

امور عشایر استان ها  اتادار / ها  کل / مدیریت اتادار  
سیستمها و منابع 

 اطلاعاتی مرتبط

یه معیشت بر  دارای سه ویژگی هستند: ساختار اجتماعی قبیله ای، تکه کشور که عشایر کوچند

مبتنب بر کوچ  دامداری، زندگی شبانی  

 تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 

 برگزاری دوره های آموزشی

 

 
 

گیری  دوره پایش و اندازه  
مسئول پایش و  

 گیری اندازه
 گیری اندازهشاخصهای پایش و  معیارهای پذیرش



 سالانه 

اداره کل / 

مدیریت/ اداره  

امور عشایر  

استان ها،  

سازمان امور 

 عشایر 

آموزشی های دورهبرگزاری  نفر روز  

 شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن

 نیازسنجی آموزشی توسط استان  -1

 تهیه تقویم آموزشی و برآورد هزینها ها -2

 ارسال تقویم آموزشی به ستاد سازمان -3

 بررسی دوره های آموزشی در ستاد سازمان  -4

 تائید برگزاری دوره های آموزشی و تامین اعتبار  -5

 برگزاری دور ه های آموزشی    -6

 های آموزشی ه  دوربر اجرای  نظارت و کنترل   -7

 تهیه گزارش از دورهه ای آ«وزشی برگزار شده و هزینه کرد دوره ها  -8

 تائید برگزاری دوره ها و واریزی هزینه   -9

دوره های آموزشی / 
 عشایر 

 وجیها/ مشتریان خر

 

 نیازسنجی آموزشی/ درخواست استانها
دفتر امورتعاونیها و نظام بهره برداری/ واحدهای 

 استانی 
 

 ورودیها:

 کننده ورودیها: تامین

 

 نمودار فرآیند 

 

 

 
 
 
 

 
 

 سوابق بازنگری فرآیند 

مستندات، سوابق و  سطح بلوغ فرآیندی  خلاصه نتایج و بهبودها 

 گزارشهای مرتبط 

 تاریخ بازنگری

    

 

  نیاز سنجی آموزشی شروع

  توسط استان

تهیه تقوم آموزشی  

 و  برآورد هزینه 

ارسال تقوم آموزشی  

 به ستاد سازمان 

بررسی دوره های  

 آموزشی در ستاد سازمان 

تائید برگزاری دوره های 

تامین  و  استانمصوب به 

 اعتبار 

برگزاری دوره توسط کارشناس  

 امور تعاونیهای شهرستان 

برای برگزاری و انتخاب مدرس  

 دوره  

بر  نظارت و کنترل 

دوره های  اجرای 

  توسط آموزشی 

 سازمان و ستاد استان

گزارش ناظر در  

خصوص  هزینه کرد  

 دوره  

 پایان 

  تائید برگزاری دوره

   واریز هزینهو  ها

هماهنگی و اعلام دوره های 

مورد نیاز به سامان تات برای  

 برگزاری دوره  

برگزاری دوره های 

تائید شده از طریق 

 سازمان تات 

اعلام دوره های برگزار  

از سوی سازمان  شده

 تات 



 توزیع مستندات فرآیند 

 

 کننده  تهیه تاییدکننده   کننده  تصویب 

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 



 شناسنامه فرآیند                                                       

 خدمات حمایتی جهت فروش محصولات عشایری : نام فرآیند

5/3/1403  
تاریخ  

 بازنگری 
 

شماره  

 بازنگری 
 : کد فرآیند  

شناسنامه خدمت تولید   13022450105

 شده 

فراهم نمودن زمینه حمایت از 

 تولیدات عشایری 
 خدمت تولید شده 

 هدف فرآیند  تنوع بخشی به منابع درآمدی خانوار عشایری 

نیازها و انتظارات  )

 ( مشتری فرآیند

 نوع فرآیند  اصلی

 اهداف استراتژیک مرتبط  بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر 

 فرآیند بالادستی  ـــــ

 زیرفرآیندهای مرتبط  ـــــ

 دامنه کاربرد کشور / فصلی و سالانهدر سطح  

ها و نظام تعاونیرئیس اداره امور  ،تعاونیها و نظام بهره برداری ستاد سازمان اموردفتر مدیرکل 

 / کارشناس امور تعاونیهای استانها و شهرستانها  بهره برداری

 متولی و

پاسخگوی نتایج فرآیند  

 ( صاحب فرآیند)

 ناظر فرآیند  زیربنایی در ستاد و استانها امور توسعه معاون 

ذینفعان فرآیند و توقعات   عشایر و تشکلهای عشایری

 مربوطه

 محرک فرآیند    عشایرامور ملی سازمان طرح ها و پروژه های 

قانون الحاق تنظیم بخشی از مقررات   -قوانین بودجه سنواتی  -  سازمان امور عشایر اساسنامه

 ( 52مالی دولت)بند ب ماده 

 -قوانین و آیین

 های مرتبط با فرآیند  نامه

سیستمها و منابع  و تشکلهای عشایری اداره کل / مدیریت/ اداره امور عشایر استان ها

 اطلاعاتی مرتبط

یه معیشت بر  اجتماعی قبیله ای، تکه کشور که دارای سه ویژگی هستند: ساختار عشایر کوچند

 بر کوچ  مبتنی دامداری، زندگی شبانی
 

 تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند 

 بررسی و نظارت بر  ارائه محصولات تولیدی عشایر و  برگزاری نمایشگاههای عرضه محصولات 

گیری  دوره پایش و اندازه   مسئول پایش و اندازه 

 گیری

 گیری شاخصهای پایش و اندازه معیارهای پذیرش

 فصل / سالانه

ونیها/  دفتر امور تعا

   و اداره امور تعاونیها

امور  کارشناس 

استانتعاونیهای   

 

 مورد -1

 میلیون ریال  -2

بازارچه های فصلی و   -1

 نمایشگاهها 

 میزان فروش  -2



 

 

 شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن

 
 
 
 

و   نمایشگاههابرپایی 
/ جامعه  نوروزگاه ها

 عشایری 

 وجیها/ مشتریان خر

 

/ برنامه های ملی و سازمانی  
معاونت مناطق محروم و توسعه روستایی ریاست  

ی و سازمان امور عشایرجمهور  

 کننده -ورودیها / تامین
 

 نمودار فرآیند 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 سوابق بازنگری فرآیند 

مستندات، سوابق و  سطح بلوغ فرآیندی  خلاصه نتایج و بهبودها 

 گزارشهای مرتبط 

 تاریخ بازنگری

    

 

 توزیع مستندات فرآیند 
 

 کننده  تهیه تاییدکننده   کننده  تصویب 

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 

برگزاری نمایشگاه  

   ملی در سطح 

 /نمایشگاهبرگزاری 

   استان نوروزگاه  در

هماهنگی با مراجع   تدوین برنامه 

 برگزار کننده برای اجرا 

جانمایی محل برپایی  

 غرفه 

ابلاغ برنامه به 

 استانها

 پایان 

تشکلهای  اطلاع رسانی به 

 عشایری استان 

شناسایی عشایر داوطلب 

 شرکت در نمایشگاه 

هماهنگی با مراجع  

 ذیربط

 نمایشگاه ملی 

ارسال لیست عشایر  

 داوطلب به سازمان

 شروع 

اعلام زمان و محل  

اختصاص  یافته به  

 استان 

استقرا و  همکاری در 

در  عشایر حضور 

 نمایشگاه

عرضه  محصولات عشایری در  

 نمایشگاه

 نمایشگاه استانی
اعلام زمان و محل اختصاص   

و   نمایشگاهبرگزاری برای یافته 

 نوروزگاه

 



 شناسنامه فرآیند                                                        

 ارائه معرفی نامه دریافت تسهیلات به تشکل های عشایری :  نام فرآیند 

5/3/1403 تاریخ  

 بازنگری 

 :  کد فرآیند   شماره بازنگری  

شناسنامه  13022450101

خدمت  

تولید  

 شده

عشایری توانمند سازی تشکلهای   

 خدمت تولید شده

 هدف فرآیند  توانمند سازی تشکلهای عشایری برای خدمت رسانی به جامعه هدف 

نیازها و انتظارات مشتری  )

 ( فرآیند

 نوع فرآیند  اصلی

ارائه خدمات مناسب به منظور بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر     اهداف استراتژیک مرتبط  

اعتبار تسهیلات تامین   فرآیند بالادستی  

 زیرفرآیندهای مرتبط  نظارت بر تسهیلات ارائه شده

در طول سال   /عشایری کشورشبکه تعاونی های   دامنه کاربرد  

بانک های عامل  -کارشناس امور تعاونیهای واحدهای استانی   /امور تعاونی ها رئیس متولی وپاسخگوی نتایج فرآیند   

 ( صاحب فرآیند)

ادارات کل / مدیریتها / رئیس اداره واحدهای استانی  معاون امور زیربنائی   ناظر فرآیند  

 عشایر و تشکلها 
ذینفعان فرآیند و توقعات  

 مربوطه 

درخواست تشکلهای عشایری  -نیازسنجی سازمان  محرک فرآیند  

قوانین برنامه  -دستورالعمل و شیوه نامه های اجرای طرح های چهارگانه سازمان -عشایرسازمان امور اساسنامه 

   توسعه کشور

 - قوانین و آیین

 های مرتبط با فرآیند  نامه

 اداره کل / مدیریت/ اداره امور عشایر استان ها 
سیستمها و منابع اطلاعاتی  

 مرتبط 

 تعاریف و اصطلاحات  

 فرآیند نقاط نظارتی و کنترلی 

تعداد تشکلهای ذینفع   - میزان تسهیلات جذب شده   

گیری  دوره پایش و اندازه مسئول پایش و   

 گیری  اندازه
 گیری  شاخصهای پایش و اندازه معیارهای پذیرش 

 سالانه

یریت/  اداره کل / مد

اداره امور عشایر  

استان ها، سازمان  

 امور عشایر 

 میلیون ریال

 تعداد 

 شده تسهیلات جذب میزان  -1

 ذینفع   تعداد تشکلهای عشایری -2

 شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن 

  نرخواست تشکل های عشایری / نیاز سنجی توسط واحد های امور عشایر استاد -1

 بررسی درخواستها توسط واحد های شهرستانی ،اولویت بندی و ارسال به ستاد استان  -2

 در ستاد استان  درخواست بررسی  -3

 معرفی تشکل به بانک عامل و اعلام به تشکل   -4

 ارائه طرح توسط تشکل به بانک عامل -5

 بررسی طرح توسط بانک  -6

 اعطای تسهیلات به تشکل  -7



 نظارت بر تسهیلات ارائه شده -8

 

 

تسهیلات پرداختی به تشکل  
 ها  / تشکلهای عشایری  

 وجیها/ مشتریان خر

 

 ورودیها:

تشکلهای   /نیاز سنجی – درخواست تشکلهای عشایری
سازمان امور عشایر  -عشایری   

 

 
 

 کننده - ورودیها / تامین

 نمودار فرآیند 

 
  

 
 

 

 

 بازنگری فرآیند سوابق 

مستندات، سوابق و گزارشهای   سطح بلوغ فرآیندی  خلاصه نتایج و بهبودها 

 مرتبط 

 تاریخ بازنگری 

    

 

 توزیع مستندات فرآیند 

 

 کننده   تهیه تاییدکننده   کننده  تصویب

 سمت:

 امضا: 

 سمت:

 امضا: 

 سمت:

 امضا: 

 

درخواست 

تشکلهای 

 شروع عشایری 

 نیازسنجی  

بررسی درخواست 

 شهرستانتوسط 

بررسی درخواست 

 استان  توسط ستاد
معرفی تشکل به 

 بانک عامل 

 پایان

مراجعه تشکل به بانک  

 ارائه طرح  عامل و 

بررسی توسط بانک  

 عامل 

اعطای تسهیلات 

 توسط بانک عامل 

 

تسهیلات  نظارت بر 

 ارائه شده

 



 شناسنامه فرآیند

 ( احداث، مرمت و نگهداری راه عشایرینام فرآیند ) 

 1403/ 5/3 تاریخ بازنگری   شماره بازنگری   کد فرآیند

 13052451103 شناسنامه خدمت تولید شده   خدمت تولید شده 
هدف فرآیند )نیازها و انتظارات مشتری 

 فرآیند( 
 تسهیل تردد عشایر 

 اصلی  نوع فرآیند 
   توسعه خدمات زیربنائی و عمرانی اهداف استراتژیک مرتبط 

   تامین اعتبار  –یلی صمطالعات تف  فرآیند بالا دستی 

 نظارت و کنترل    -انتخاب پیمانکار   زیر فرآیندهای مرتبط 

 در طول سال  /کلیه مناطق عشایری   دامنه کاربرد
متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند  

 )صاحب فرایند( 
   کارشناس عمران واحدهای استانی/رئیس اداره عمران 

 مدیر کل دفتر عمران و امور زیربنایی  - مدیر کل / مدیر / رئیس اداره امور عشایر استان ناظر فرآیند 

 سازمان محیط زیست  – سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری   -  جامعه عشایر کشور   و توقعات مربوطه ذینفعان فرآیند

 برنامه های سازمان  – عشایر درخواست   محرک فرآیند 

قوانین و آیین نامه های مرتبط با  

 فرآیند 

دستورالعملها و شیوه نامه های سازمان   – آیین نامه های راه سازی   - اساسنامه سازمان امور عشایر
 امور عشایر 

 یلی صنیازسنجی و مطالعات تف  سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط 

 تعاریف و اصطلاحات 
و   مرمت و نگهداری به معنی احداث ابنیه فنی و تعمیر آنها و همچنین گرید)تیغ زنی( مستمر راه ها

 احداث راه عشایری، احداث راه درجه سه روستایی 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند
ل آبشستگی و یا تخریب ابنیه فنی و کنترل های  بررسی و پایش مستمر مسیر های عشایری شامل ابنیه فنی و مسیر جاده ها در خصوص کنتر

 فنی در زمان عملیات اجرایی 

 دوره پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه ـ گیری معیارهای پذیرش شاخص های پایش و اندازه گیری

 طول مسیر احداثی  -1

 ابنیه فنی  -2

   تیغ زنی  -3

 کیلومتر 
 مورد 

مدیر کل / مدیر / رئیس اداره امور  
 عشایر استان 

 سالانه

 فرآیند و فعالیت های اصلی آن   حشر
 . برنامه مستمر سازمان  / سییا ترمیم راه دستر احداث ودرخواست عشایر مبنی بر  .1

 بررسی درخواست توسط کارشنان و مدیران شهرستانی و سپس استانی.  .2

 استانی ، ملی و یا ارزش افزودهتامین اعتبار ات لازم از طریق اعتبارات ، در صورت تایید درخواست  .3

 تخصیص اعتبارات لازم به استان ها و سپس شهرستانها.  .4

 و انتخاب پیمانکار جهت انجام عملیات اجرایی.  برگزاری مناقصه  .5

 اجرای پروژه ها به صورت مستمر بر اساس آیین نامه ها و بخشنامه های مربوطه.  و کنترل  نظارت  ، بررسی .6



 تهیه و ارسال گزارشات لازم برای ادارات کل .  .7

   تحویل پروژه به بهره برداران پس از تکمیل عملیات اجرایی.  .8

 تامین کننده ورودی ها / 

 

 درخواست عشایر / عشایر  -1

  / برنامه مستمر واحدهای استانی   -2
 سازمان امور عشایر عشایر 

 

 مشتریان /خروجی ها 
ایلراههای عشایری و  
ابنیه عشایری / جامعه  

 عشایر 

 (BPMNنمودار فرآیند )بر اساس 
 
  

 
 

 
 
 

  
 
 
 

  

 بازنگری فرآیندسوابق 
مستندات، سوابق و   تاریخ بازنگری 

 گزارش های مرتبط 
 خلاصه نتایج و بهبودها  سطح بلوغ فرآیندی 

 تسهیل تردد به مناطق صعب العبور عشایری    05/03/1403

    

 

 توزیع مستندات فرآیند  
 

 تصویب کننده  تایید کننده  تهیه کننده 

 اداریمعاون تشکیلات و تحول  سمت:
 

 امضا: 

مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول   سمت:

 اداری
 
 امضا: 

 معاو توسعه مدیریت و منابع  سمت:
 
 امضا: 

 

 

 

بررسی 

درخواست 

)بازدید 

 میدانی(

 پایان

تامین اعتبار)استانی/  
( ارزش افزوده/ملی  

بررسی قیمتهای  
 پیشنهادی در کمیته

انتخاب پیمانکار و  
 عقد قرارداد 

 

اجرای پروژه توسط 
 پیمانکار 

 

و کنترل نظارت بهره برداری از  

 پروژه 

 عدم تامین اعتبار 

 تائید 

 تائید 

 عدم تائید 

درخواست 

 عشایر 

 

برنامه مستمر 

 استان 

 

 شروع

ی  یشنهادپلیست پروژه های 
 برای تامین اعتبار 

بارگذاری اسناد 
پروژه در سامانه  

 ستاد

 اعطای تخصیص مبادله موافقتنامه

 در انتظار تخصیص 

 مشروط /رفع نواقص 



 شناسنامه فرآیند

 (آبرسانی سیار و تامین آب شرب پایدار عشایرنام فرآیند )

 1403/ 5/3 تاریخ بازنگری   شماره بازنگری   کد فرآیند

 خدمت تولید شده 
تامین آب شرب  

 عشایر 
 15032451111 شناسنامه خدمت تولید شده 

هدف فرآیند )نیازها و انتظارات مشتری 

 فرآیند( 
 روزمره مورد نیاز جامعه عشایر ی کشور تامین آب شرب 

 اصلی  نوع فرآیند 

 توسعه امور زیربنایی عشایر  بهبود و  اهداف استراتژیک مرتبط 

   تامین اعتبار   -مطالعات کاربردی   فرآیند بالا دستی 

 نظارت و کنترل - انتخاب پیمانکار زیر فرآیندهای مرتبط 
 در طول سال  /مناطق  عشایری   دامنه کاربرد

متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند  

 )صاحب فرایند( 
 رئیس اداره عمران / کارشناس عمران واحدهای استانی  

 امور زیربنایی استان / رئیس اداره استان  توسعه و  معاونمدیرکل عمران و امور زیربنایی ستاد سازمان/ ناظر فرآیند 

 عشایر کشور جامعه   و توقعات مربوطه ذینفعان فرآیند

 درخواست عشایر و مطالعه واحد های استانی  محرک فرآیند 

قوانین و آیین نامه های مرتبط با  

 فرآیند 

  -قوانین و برنامه های سنواتی و بودجه ای  –   بخشنامه های داخلی - اساسنامه سازمان امور عشایر
   قانون برگزاری مناقصات 

 درخواست استان -درخواستهای عشایر   -مطالعات  سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط 

  تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 ذینفعان  - برگزاری مناقصه - مراحل آبرسانی 

شاخص های پایش و اندازه 

 گیری 
 معیارهای پذیرش

مسئول پایش و اندازه ـ  

 گیری 

اندازه  دوره پایش و  

 گیری 

 تعداد تانکر   -1

 حجم اب   -2

 برگزاری مناقصه  -3

 
 ذینفعان  -4

 تعداد سرویس  -1
 متر مکعب  -2

قانون برگزاری مناقصات و   -3
 تصویب نامه های مربوطه 

 خانوار عشایر 

کارشناس   /رئیس عمران 
 واحدهای استانی عمران 

 ماهانه 

 فرآیند و فعالیت های اصلی آن   حشر
 سازمانبرنامه مستمر  /درخواست عشایر  .1

 ارزش افزوده و یا ملی ،ز طریق اعتبارات استانی تامین اعتبار ات لازم ا .2

 .و سپس شهرستانها  تخصیص اعتبارات لازم به استان ها .3



 انتخاب پیمانکار .4

 نظارت و منترل .5

 آبرسانی سیار.  .6

 پایدار. مناقصه و انتخاب پیمانکار جهت انجام عملیات اجرایی تامین آب شرب زاری تهیه اسناد ، برگ .7

 کنترل و بررسی وضعیت عملیات اجرایی و  نظارت بر اجرای پروژه ها .8

 تحویل پروژه به بهره برداران پس از تکمیل عملیات اجرایی. .9

 ورودی ها / تامین کننده 
 

درخواست عشایر /   -1
 عشایر 

  /تامین اعتبار   -2
واحدهای استانی و ستاد  

 سازمان 

 خروجی ها / مشتریان 
 

دسترسی به آب  
 / عشایر  آشامیدنی سالم

 (BPMNنمودار فرآیند )بر اساس 
 
   
 

 

 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 

 سوابق بازنگری فرآیند
مستندات، سوابق و گزارش های   تاریخ بازنگری 

 مرتبط 
سطح بلوغ  

 فرآیندی 
 خلاصه نتایج و بهبودها 

    

    

 

 توزیع مستندات فرآیند  
 

 تصویب کننده  تایید کننده  تهیه کننده 

برنامه مستمر 
آبرسانی سیار 
 استانی/ ملی

 

تامین اعتبار)استانی/  
(ارزش افزوده/ملی  

بررسی قیمتهای  
 پیشنهادی در کمیته

انتخاب پیمانکار و  
 عقد قرارداد 

 

توسط   پروژهانجام 
 پیمانکار 

 

استان   کنترل و نظارت
 و ستاد سازمان 

 عدم تامین اعتبار 

برای   برنامه مستمر استان

 تامین آب شرب پایدار 

 شروع

بارگذاری اسناد 
پروژه در سامانه  

 ستاد

وافقتنامهممبادله   اعطای تخصیص 

 در انتظار تخصیص 
 در مراحل بعد 

رفع نواقص /مشروط   

ی  یشنهادپلیست پروژه های 
 برای تامین اعتبار 

 

خانوارهای آب  تامین

  عشایری 

درخواست عشایر 
 برای آبرسانی سیار

 عدم تامین تخصیص

 پایان



 معاون تشکیلات و تحول اداریسمت: 
 

 امضا: 

مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول  سمت: 

 اداری
 امضا: 

 معاو توسعه مدیریت و منابع سمت: 
 
 امضا: 

 



 شناسنامه فرآیند

 ( آماده سازی سایت اسکان عشایرنام فرآیند ) 

 1403/ 5/3 تاریخ بازنگری   شماره بازنگری   کد فرآیند

 13022451107 شناسنامه خدمت تولید شده  اسکان عشایر  خدمت تولید شده 
هدف فرآیند )نیازها و انتظارات مشتری 

 فرآیند( 
 تسهیل شرایط اسکان عشایر 

 اصلی  فرآیند نوع 
 بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر  اهداف استراتژیک مرتبط 

 تامین اعتبار   - مطالعات  فرآیند بالا دستی 

 نظارت و کنترل  - انتقال آب پایدار –تسطیح اراضی   – انتخاب پیمانکار   زیر فرآیندهای مرتبط 

 / در طول سال  در سطح کشور  دامنه کاربرد
متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند  

 )صاحب فرایند( 
   کارشناس عمران واحدهای استانی اداره عمران/رئیس 

 زیربنایی استان توسعه و امور معاون  ناظر فرآیند 
   جامعه عشایر کشور   و توقعات مربوطه ذینفعان فرآیند

 استانی مطالعه واحد های  -عشایر  درخواست   محرک فرآیند 

قوانین و آیین نامه های مرتبط با  

 فرآیند 

قانون   - شرایط عمومی پیمان و بخشنامه های مربوطهآیین نامه ها و  - اساسنامه سازمانامور عشایر
 برگزاری مناقصات 

 واحدهای استانی   سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط 
  تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 طول اجرای پروژهدر 

 دوره پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه ـ گیری معیارهای پذیرش شاخص های پایش و اندازه گیری
 ماهیانه  استانها واحد عمران  نقشه های اجرایی  طرح هادی 

 فرآیند و فعالیت های اصلی آن   حشر
 برنامه اسکان عشایر /درخواست عشایر  .1

 بررسی درخواست   .2

 تامین اعتبار ات لازم از طریق اعتبارات استانی و یا ملی. .3

 . تخصیص اعتبارات لازم  .4

 مناقصه و انتخاب پیمانکار  برگزاری مناقصه .5

  نظارت و کنترل .6

 تحویل پروژه به بهره برداران پس از تکمیل عملیات اجرایی. .7

 



  / درخواست عشایر- مطالعات  ورودی ها / تامین کننده 
   واحدهای استانی 

 خروجی ها / مشتریان 
 

 سایت اسکان /عشایر 

 (BPMNنمودار فرآیند )بر اساس 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 

 سوابق بازنگری فرآیند
مستندات، سوابق و   تاریخ بازنگری 

 گزارش های مرتبط 
 خلاصه نتایج و بهبودها  سطح بلوغ فرآیندی 

    

    

 

 توزیع مستندات فرآیند  
 

 تصویب کننده  تایید کننده  تهیه کننده 

 معاون تشکیلات و تحول اداریسمت: 
 

 امضا: 

فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول  مدیرکل دفتر سمت: 

 اداری
 
 امضا: 

 معاو توسعه مدیریت و منابع سمت: 
 
 امضا: 

 

پروژه اجرای   

 

تامین اعتبار)استانی/  
 ملی( 

بررسی قیمتهای  
 پیشنهادی در کمیته

انتخاب پیمانکار و  
 عقد قرارداد 

 

انجام پروژه توسط  
 پیمانکار 

 

کنترل و نظارت استان  
 و ستاد سازمان 

 عدم تامین اعتبار 

بارگذاری اسناد 
پروژه در سامانه  

 ستاد

 اعطای تخصیص مبادله موافقتنامه

در انتظار تخصیص  
 در مراحل بعد 

 مشروط /رفع نواقص 

 

تحویل به خانوارهای  

 عشایری 

 عدم تامین تخصیص

 پایان

 شروع

اسکان عشایر)اجرای طرح 
 هادی سایت اسکان( 

بررسی 
درخواست توسط  

 استان 

 درخواست عشایر 

ی  یشنهادپلیست پروژه های 
 برای تامین اعتبار 

 طرح هادی دارد 

رد  
 درخواست  

ت)فرایند بالا دستی( انجام مطالعا  



 شناسنامه فرآیند                                                       

 :  آموزش ارکان و اعضای تشکل های عشایری نام فرآیند

06/05/4140  
تاریخ  

 بازنگری 
6461 

شماره  

 بازنگری 
 :  کد فرآیند  

13023675000 

شناسنامه  

خدمت 

تولید  

 شده 

بین ارکان و اعضاء  ارتقاء دانش در 

عشایری تشکل های   
 خدمت تولید شده 

 هدف فرآیند  توانمند سازی ارکان و اعضای تشکلهای عشایری

(نیازها و انتظارات  

 مشتری فرآیند) 

 نوع فرآیند  اصلی

اهداف استراتژیک   بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر  

 مرتبط

تشکل های عشایریارائه تائیدیه ایجاد   فرآیند بالادستی  

نظارت و کنترل -تشکلهای عشایرینیازسنجی  آموزشی   زیرفرآیندهای مرتبط  

سطح کشور / در طول سال تشکلهای عشایری   دامنه کاربرد 

 رئیس گروه ترویج و آموزش کشاورزی دفتر امور تعاونی ها 

 متولی و

پاسخگوی نتایج  

 فرآیند (صاحب فرآیند) 

و نظام بهره برداری تعاونی ها امور مدیر کل دفتر   ناظر فرآیند  

ذینفعان فرآیند و   اعضاء و ارکان عشایر 

 توقعات مربوطه

 محرک فرآیند  نیازسنجی سازمان 

 -قوانین و آیین   مربوطهدستورالعمل و شیوه نامه  -سازمان عشایراساسنامه 

های مرتبط با   نامه

 فرآیند 

مدیریت/ اداره امور عشایر استان ها اداره کل /  سیستمها و منابع  

 اطلاعاتی مرتبط

یه معیشت بر  ه کشور که دارای سه ویژگی هستند: ساختار اجتماعی قبیله ای، تکعشایر کوچند

مبتنب بر کوچ  دامداری، زندگی شبانی  

 تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند 

هزینه برگزاری دوره های آموزشی -برگزار شده  موزشیآدوره های –نیازسنجی آموزشی   

گیری  دوره پایش و اندازه  گیری شاخصهای پایش و اندازه معیارهای پذیرش گیری مسئول پایش و اندازه 

استانها در طول سال تعاونی  امور  دفتر    /واحدهای 

 امور تعاونی ها و نظام بهره برداری 

برنامه   -1 با  مطابق 

 های سازمان

 نفر / روز  -2

هزینه   -3 با  مطابق 

 ای برآورشده ه

 شی موزآ نیازسنجی -1

 دوره های آموزشی برگزار شده  -2

های   -3 دوره  برگزاری  هزینه 

 آموزشی



 شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن

 نیازسنجی آموزشی توسط استان  -1

 تهیه تقویم آموزشی و برآورد هزینه -2

 دوره    برگزاری  درخواستو    ستاد سازمانارسال تقویم آموزشی به   -3

   بررسی دوره های آموزشی در ستاد سازمان -4

 تائید و اعلام برگزاری دوره های مصوب به استان -5

 برگزاری دوره های آموزشی -6

 نظارت و کنترل دوره های آموزشی   -7

 گزارش ناظر در خصوص کیفیت برگزاری و هزینه دوره  -8

 سود تشکلها   %3هزینه از محل  تائید برگزاری دوره و واریز   -9

 

دوره های آموزشی /  
اعضا و ارکان تشکلهای 

 عشایری 

 وجیها/ مشتریان خر

 

 

 ورودیها:

دستورالعملها و شیوه نامه  - نیازسنجی آموزشی 
دفتر امور   -واحدهای استانی  /های مربوطه

و نظام بهره برداری  تعاونیها  

 

 کننده  ورودیها / تامین
 

 نمودار فرآیند  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

مستندات، سوابق و  سطح بلوغ فرآیندی  خلاصه نتایج و بهبودها 

 گزارشهای مرتبط 

 تاریخ بازنگری

    

 

 توزیع مستندات فرآیند 

 

 کننده  تهیه تاییدکننده   کننده  تصویب 

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 

  نیاز سنجی آموزشی شروع

  توسط استان

تهیه تقوم آموزشی  

 و  برآورد هزینه 

ارسال تقوم آموزشی  

و   به ستاد سازمان

 دورهدرخواست برگزاری 

بررسی دوره های  

 آموزشی در ستاد سازمان 

برگزاری دوره های  و اعلام تائید  

   مصوب به استان

برگزاری دوره توسط کارشناس  

نظارت و کنترل دوره   امور تعاونیهای شهرستان 

های آموزشی ستاد  

 سازمان  -استان

گزارش ناظر در  

کیفیت   خصوص

 هزینه دوره برگزاری و 

 پایان 

تائید برگزاری دوره و  

 %3از محل  واریز هزینه

 سود تشکلها 

انتخاب مدرس و برای برگزاری 

 دوره  

عدم تائید و اعلام به  

 استان و تشکل 



 شناسنامه فرآیند

 (تامین و انتقال آب کشاورزی در مناطق عشایرینام فرآیند ) 

 تاریخ بازنگری   شماره بازنگری  13052451105 کد فرآیند
5/3 /1403 
 

 خدمت تولید شده 
افزایش تولیدات  
 کشاورزی عشایر 

 13022451105 شناسنامه خدمت تولید شده 

مشتری هدف فرآیند )نیازها و انتظارات  

 فرآیند( 
 دمان محصولات کشاورزی ن شرایط کشاورزی برای عشایر و بالا بردن راتسهیل 

 اصلی  نوع فرآیند 

 بهبود توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر  اهداف استراتژیک مرتبط 

 تامین اعتبار   -مطالعات    فرآیند بالا دستی 

 پیمانکار انتخاب   زیر فرآیندهای مرتبط 
 در طول سال  /  در سطح کشور  دامنه کاربرد

متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند  

 )صاحب فرایند( 
   کارشناس عمران واحدهای استانی /اداره عمران رئیس 

 مدیرکل دفتر عمران و مور زیربنایی  – امور زیربنایی استانتوسعه معاون  ناظر فرآیند 

 عشایر   مربوطهو توقعات  ذینفعان فرآیند

 مطالعه واحد های استانی  -عشایر  درخواست   محرک فرآیند 
قوانین و آیین نامه های مرتبط با  

 فرآیند 
 و شرایط عمومی پیمان  و بخشنامه های مرتبط با آبیاری و بخش کشاورزی  آیین نامه ها

 تشکل های عشایری  - واحدهای استانی  سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط 
  تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

   بررسی صورت وضعیتهای پروژه – عملیات اجرای پروژه 

 دوره پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه ـ گیری معیارهای پذیرش شاخص های پایش و اندازه گیری
 روزانه استانها واحد عمران  کیلومتر    طول مسیر انتقال آب

 فرآیند و فعالیت های اصلی آن   حشر
 مطالعات تفصیلی /درخواست عشایر  .1

 بررسی درخواست   .2

 .از طریق اعتبارات استانی و یا ملیات لازم تامین اعتبار  .3

 تخصیص اعتبارات لازم   .4

 تخصیص اعتبارات لازم به شهرستانها از طریق واحدهای استانی.  .5

 ی. یعملیات اجراانتخاب پیمانکار جهت انجام اری مناقصه و زبرگ .6

 .اجرایی شامل محل تامین آب، خط انتقال و مخازن نگهداریوضعیت عملیات کنترل و بررسی  .7

 بر اجرای پروژه ها  و کنترل نظارت  .8

 تحویل پروژه به بهره برداران پس از تکمیل عملیات اجرایی. .9

 



 ورودی ها / تامین کننده 
مطالعات /   -درخواست عشایر   -1

 واحدهای استانی 
 انتقال آب / عشایر  خروجی ها / مشتریان 

 (BPMNنمودار فرآیند )بر اساس 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 سوابق بازنگری فرآیند
مستندات، سوابق و   تاریخ بازنگری 

 گزارش های مرتبط 
 خلاصه نتایج و بهبودها  سطح بلوغ فرآیندی 

    

    

 

 توزیع مستندات فرآیند  
 

 تصویب کننده  تایید کننده  تهیه کننده 

 معاون تشکیلات و تحول اداری سمت:
 امضا: 

 اطلاعات، ارتباطات و تحول اداری مدیرکل دفتر فناوری  سمت:
 امضا: 

 معاو توسعه مدیریت و منابع  سمت:
 امضا: 

 

 

تامین اعتبار)استانی/  
 ملی( 

بررسی قیمتهای  
 پیشنهادی در کمیته

انتخاب پیمانکار و  
 عقد قرارداد 

 

انجام پروژه توسط  
 پیمانکار 

 

کنترل و نظارت استان  
 و ستاد سازمان 

 عدم تامین اعتبار 

بارگذاری اسناد 
پروژه در سامانه  

 ستاد

 اعطای تخصیص مبادله موافقتنامه

در انتظار تخصیص  
 در مراحل بعد 

 مشروط /رفع نواقص 

 

آب در محل  تحویل 

اراضی کشاورزی به  

 عشایر 

 عدم تامین تخصیص

 پایان

 شروع

اجرای مطالعات تفصیلی 
)اجرای پروژه های تامین اب  

 و یا انتقال آب کشاورزی(  

بررسی 
درخواست توسط  

 استان 

 درخواست عشایر 

ی  یشنهادپلیست پروژه های 

 برای تامین اعتبار 

 مطالعه تفصیلی دارد

 رد درخواست  

 انجام مطالعات)فرایند بالا دستی( 



 ند یشناسنامه فرآ

 ( 2قانون الحاق   52بند ب ماده  ) لات یتسه   افتیجهت در ری عشاعضویت  دیی تا ندیفرآ: نام فرآیند 

40/50/4140  6255 بازنگری  تاریخ  
شماره  

 کد فرآیند  بازنگری

13023684000  
شناسنامه  

خدمت تولید 

 شده 

تامین تسهیلات برای توسعه کسب و کار و 
 تولیدات عشایری 

 خدمت تولید شده 

 صیانت از اشتغال-3   استمرار و افزایش تولید- 2ارتقاء معیشت و اقتصاد عشایر   -1
 هدف فرآیند

 (نیازها و انتظارات مشتری فرآیند)

 نوع فرآیند اصلی 

 اهداف استراتژیک مرتبط بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر

تسهیلات تامین اعتبار    فرآیند بالادستی 

 زیرفرآیندهای مرتبط  ـــــــ ـ

 دامنه کاربرد  کلیه واحدهای استانی  

ها/بانک عامل مدیرکل/مدیر/ رئیس اداره امور عشایر استان  (صاحب فرآیند)پاسخگوی نتایج فرآیند  متولی و 

 ناظر فرآیند مدیرکل دفتر بهسازی امور تولید  

استانی/بانک عامل/عشایرکلیه واحدهای     ذینفعان فرآیند و توقعات مربوطه 

 محرک فرآیند درخواست عشایر 

های زنجیره تولید گوشت قرمز در مناطق عشایر، توسعه خوشه های کسب و کار در صنایع دستی، توسعه کشت و دستورالعمل 
 دستورالعملها و شیوه نامه های اجرایی فراوری گیاهان داروئی و گردشگری جامعه بنیاد، قوانین بودجه سنواتی و 

 های مرتبط با فرآیندنامه قوانین و آیین

 ها و منابع اطلاعاتی مرتبط سیستم مبنایی مرکز آمار ایران-آمار ثبتیها، سامانه مدیریت اطلاعات آماری امور عشایر، اداره کل/مدیریت/ اداره امور عشایر استان

 عشایر کوچنده کشور، که دارای سه ویژگی هستند: عشایر: 
 زندگی شبانی مبتنی بر کوچ.- 3دامداری. تکیه اصلی معاش بر  -2ایی. ساختار اجتماعی قبیله-1

 

 تعاریف و اصطلاحات

 :نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 بررسی هویت عشایری ، بررسی طرح توجیهی ارائه شده، نظارت بر اجرای طرحها، میزان تسهیلات جذب شده 

 ریگیه پایش و اندازهای شاخص  معیارهای پذیرش  گیری  مسئول پایش و اندازه  گیری دوره پایش و اندازه 

اداره کل/مدیریت/ اداره امور    طول سال  
 ها  عشایر استان 

 سامانه مدیریت اطلاعات آماری امور عشایر  -1

 میلیون ریال -2
 

 احراز هویت عشایری -1

 میزان تسهیلات جذب شده  -2

 های اصلی آنشرح فرآیند و فعالیت

 اطلاع رسانی و فراخوان به عشایر  -1

 درخواست عشایر  -2

  لاتیتسه  افتیدر تیو صلاح ریعشا تیهو یبررس -3

 اعلام به متقاضی  -4

 معرفی به بانک  -5

 یپرواربند تیو شروع فعال لاتیتسه افتیدر -6

 آماری   اطلاعات تیریثبت در سامانه مد -7

 ی پرواربند تیفعال یاجرا  ینظارت برا -8

 یگزارش از سامانه جامع اطلاعات آمار هیته -9

 یگزارش از سامانه جامع اطلاعات آمار هیته -10



ایجاد کسب و کار / عشایر 

 

 /هاخروجی

  مشتریان 

 ها:ورودی

 درخواست متقاضی/ عشایر

 و شیوه نامه اجرایی/ سازمان امور عشایر دستورالعمل 
 
 
 

 :کننده- ها / تامینورودی

 

 (2BPMNبر اساس )نمودار فرآیند 

 
 
 
 
 

    
    

 سوابق بازنگری فرآیند 

 تاریخ بازنگری  مستندات، سوابق و گزارشهای مرتبط سطح بلوغ فرآیندی   بهبودها خلاصه نتایج و 

    40/50/4140  

     

  

 توزیع مستندات فرآیند 

  

 کننده تهیه تاییدکننده   تصویبکننده

 سمت:  
 امضا:

 سمت: 
 امضا:

 سمت: 
 امضا:

طرح و برنامه، امور تعاونی ها و بهسازی امور تولید  اجرا و نظارت می   همانندمختلف  واحدهای توسط  هااستان ریاداره امور عشا /تیریداره کل/مداشایان ذکر است فرآیند فوق در  

 گردد.

 
 شروع 

هویت  بررسی 
صلاحیت عشایر و 

دریافت 

 تسهیلات 

 اعلام به متقاضی 

دریافت تسهیلات و 

 پرواربندی شروع فعالیت

 

ثبت در سامانه مدیریت 

 آماریاطلاعات 
برای اجرای  نظارت 

 فعالیت پرواربندی

 پایان 

 خیر
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درخواست  

 عشایر

 

 

اطلاع رسانی و  

 فراخوان به عشایر 

 

 معرفی به بانک 

سامانه  از گزارش  تهیه

 جامع اطلاعات آماری 



 ند یشناسنامه فرآ

 ( تبصره ها-قانون بودجه )لات یتسه  افتیجهت در ریعشا  عضویت دیی تا ندیفرآ: نام فرآیند 

40/50/4140  6255 بازنگری  تاریخ  
شماره  

 کد فرآیند  بازنگری

13023684000  
شناسنامه  

خدمت تولید 

 شده 

تامین تسهیلات برای توسعه کسب و کار و 
 تولیدات عشایری 

 تولید شده خدمت 

 صیانت از اشتغال-3   استمرار و افزایش تولید- 2ارتقاء معیشت و اقتصاد عشایر   -1
 هدف فرآیند

 (نیازها و انتظارات مشتری فرآیند)

 نوع فرآیند اصلی 

 اهداف استراتژیک مرتبط بهبود و توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر

 فرآیند بالادستی تامین اعتبار تسهیلات  

 زیرفرآیندهای مرتبط  ـــــــ ـ

 دامنه کاربرد  کلیه واحدهای استانی  

 (صاحب فرآیند)پاسخگوی نتایج فرآیند  متولی و مدیرکل/مدیر/ رئیس اداره امور عشایر استانها/بانک عامل 

 ناظر فرآیند مدیرکل دفتر بهسازی امور تولید  

 ذینفعان فرآیند و توقعات مربوطه کلیه واحدهای  استانی/بانک عامل/عشایر 

 محرک فرآیند درخواست عشایر 

های زنجیره تولید گوشت قرمز در مناطق عشایر، توسعه خوشه های کسب و کار در صنایع دستی، توسعه کشت و دستورالعمل 
 دستورالعملها و شیوه نامه های اجرایی فراوری گیاهان داروئی و گردشگری جامعه بنیاد، قوانین بودجه سنواتی و 

 های مرتبط با فرآیندنامه قوانین و آیین

 ها و منابع اطلاعاتی مرتبط سیستم مبنایی مرکز آمار ایران-آمار ثبتیها، سامانه مدیریت اطلاعات آماری امور عشایر، اداره کل/مدیریت/ اداره امور عشایر استان

 عشایر کوچنده کشور، که دارای سه ویژگی هستند: عشایر: 
 زندگی شبانی مبتنی بر کوچ.- 3دامداری. تکیه اصلی معاش بر  -2ایی. ساختار اجتماعی قبیله-1

 

 تعاریف و اصطلاحات

 :نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 بررسی هویت عشایری ، بررسی طرح توجیهی ارائه شده، نظارت بر اجرای طرحها، میزان تسهیلات جذب شده 

 ریگیه پایش و اندازهای شاخص  معیارهای پذیرش  گیری  مسئول پایش و اندازه  گیری دوره پایش و اندازه 

اداره کل/مدیریت/ اداره امور    طول سال  
 ها  عشایر استان 

 سامانه مدیریت اطلاعات آماری امور عشایر  -1

 توجیه اقتصادی  -2
 میلیون ریال -3

 

 احراز هویت عشایری -1

تطابق طرح با سیاستها و  -2
 برنامه های تدوین شده سازمان 

 میزان تسهیلات جذب شده  -3

 های اصلی آنفعالیتشرح فرآیند و 

 اطلاع رسانی و فراخوان به عشایر  -1

 درخواست عشایر  -2

 بررسی صلاحیت دریافت تسهیلات  -3

 دریافت طرح توجیهی -4

 بررسی طرح توجیهی  -5

 تائید طرح  -6

 معرفی به بانک  -7

 دریافت تسهیلات و  شروع فعالیت  -8

 نظارت بر اجرای طرح  -9

 تهیه گزارش عملکرد و ارسال به ستاد سازمان  -10



کار / عشایر ایجاد کسب و 

 

 /هاخروجی

  مشتریان 

 ها:ورودی

 درخواست متقاضی/ عشایر

 و شیوه نامه اجرایی/ سازمان امور عشایر دستورالعمل 
 
 
 

 :کننده- ها / تامینورودی

 

 (2BPMNبر اساس )نمودار فرآیند 

 
 
 
 

 
    
    

 سوابق بازنگری فرآیند 

 تاریخ بازنگری  مستندات، سوابق و گزارشهای مرتبط سطح بلوغ فرآیندی   خلاصه نتایج و بهبودها 

    04/05/1404  

     

  

 توزیع مستندات فرآیند 

  

 کننده تهیه تاییدکننده   تصویبکننده

 سمت:  
 امضا:

 سمت: 
 امضا:

 سمت: 
 امضا:

طرح و برنامه، امور تعاونی ها و بهسازی امور تولید  اجرا و نظارت می   همانندمختلف  واحدهای توسط  هااستان ریاداره امور عشا /تیریداره کل/مداشایان ذکر است فرآیند فوق در  

 گردد.

 

 شروع 

  تی هو یبررس

و  ریعشا

 تیصلاح

 افتیدر

 لات یتسه
 اعلام به متقاضی 

 طرح توجیهی  و بررسی دریافت

و   معرفی به بانک

 اعلام به متقاضی 
دریافت تسهیلات و 

 الیتشروع فع

گزارش عملکرد و  تهیه نظارت بر اجرای طرح  

 ارسال به سازمان

 پایان 

 خیر
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 تائید طرح 

 

 رد طرح         

 طرح ناقص است  

 

درخواست  

 عشایر
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اطلاع رسانی و  

فراخوان به  

 عشایر

 



 شناسنامه فرآیند

 ( تسطیح اراضی کشاورزی در مناطق عشایرینام فرآیند ) 

 1403/ 5/3 تاریخ بازنگری   شماره بازنگری   کد فرآیند

 خدمت تولید شده 
افزایش تولیدات  

 کشاورزی 
 13022451104 شناسنامه خدمت تولید شده 

هدف فرآیند )نیازها و انتظارات مشتری 

 فرآیند( 
 کشاورزی برای عشایر و بالا بردن راندمان محصولات کشاورزی شرایط تسهیل 

 اصلی  نوع فرآیند 

   توسعه وضعیت اجتماعی، اقتصادی و تولیدی عشایر و بهبود  اهداف استراتژیک مرتبط 

 تبار  تامین اع   - مطالعه  فرآیند بالا دستی 

   نظارت و کنترل – انتخاب پیمانکار  زیر فرآیندهای مرتبط 

 مناطق عشایری سطح کشور / طول سال  کاربرددامنه 
متولی و پاسخگوی نتایج فرآیند  

 )صاحب فرایند( 
 واحدهای استانی کارشناس عمران  /عمران رئیس اداره 

 مدیرکل دفتر عمران و امور زیربنایی  – استان امور زیربنایی  معاون ناظر فرآیند 

   کشور جامعه عشایر   و توقعات مربوطه ذینفعان فرآیند
 مطالعه واحد های استانی  -عشایر  درخواست   محرک فرآیند 

قوانین و آیین نامه های مرتبط با  

 فرآیند 
   سازمان امور عشایراساسنامه  –   و شرایط عمومی پیمان و بخشنامه های مرتبط آیین نامه ها

 تشکلهای عشایری  -واحدهای استانی  سیستم ها و منابع اطلاعاتی مرتبط 

  تعاریف و اصطلاحات 

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

 کنترل سطح و شیب های سطحی زمین های کشاورزی  -اجرای عملیات  

شاخص های پایش و  

 اندازه گیری
 دوره پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه ـ گیری معیارهای پذیرش

   حجم خاک برداری -1

مساحت اراضی   -2
 کشاورزی 

 مترمکعب
 هکتار 

 سالانه واحد عمران استانها 

 فرآیند و فعالیت های اصلی آن   حشر
 برنامه سازمان    /درخواست عشایر   .1

 بررسی درخواست   .2

 تامین اعتبار ات لازم از طریق اعتبارات استانی و یا ملی.  .3

 تخصیص اعتبارات لازم   .4



 مناقصه و انتخاب پیمانکار جهت انجام عملیات اجرایی.  ذاریرگاب .5

 اجرای پروژه ها کنترل و نظارت  ، بررسی .6

 تحویل پروژه به بهره برداران پس از تکمیل عملیات اجرایی.  .7

 مشتریان  / خروجی ها  مطالعات  واحد  - عشایرمطالعات/  - درخواست عشایر ورودی ها / تامین کننده 
ایجاد زمین کشاورزی  

 مناسب / عشایر 

 (BPMNنمودار فرآیند )بر اساس 
 

  

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 

 سوابق بازنگری فرآیند
مستندات، سوابق و گزارش   تاریخ بازنگری 

 های مرتبط 
 خلاصه نتایج و بهبودها  سطح بلوغ فرآیندی 

    

    

 

 توزیع مستندات فرآیند  
 

 تصویب کننده  تایید کننده  تهیه کننده 

 

تامین اعتبار)استانی/  
 ملی( 

بررسی قیمتهای  
 پیشنهادی در کمیته

انتخاب پیمانکار و  
 عقد قرارداد 

 

انجام پروژه توسط  
 پیمانکار 

 

کنترل و نظارت استان  
 و ستاد سازمان 

 عدم تامین اعتبار 

بارگذاری اسناد 
پروژه در سامانه  

 ستاد

 اعطای تخصیص مبادله موافقتنامه

در انتظار تخصیص  
 در مراحل بعد 

 مشروط /رفع نواقص 

تحویل اراضی 

تسطیح شده به  

 عشایر  

 عدم تامین تخصیص

 پایان

 شروع

اسکان عشایر )اجرای نقشه 
 های اجریی تسطیح اراضی(

بررسی 
درخواست توسط  

 استان 

 درخواست عشایر 

ی  یشنهادپلیست پروژه های 
 برای تامین اعتبار 

 نقشه تسطیح دارد

 رد درخواست  

 انجام مطالعات)فرایند بالا دستی( 



 معاون تشکیلات و تحول اداریسمت: 
 

 امضا: 

مدیرکل دفتر فناوری اطلاعات، ارتباطات و تحول  سمت: 

 اداری
 امضا: 

 معاو توسعه مدیریت و منابع سمت: 
 
 امضا: 

 



 شناسنامه فرآیند                                                       

 نظارت و حسابرسی تشکل های عشایری:  نام فرآیند

5/3/1403 تاریخ   

 بازنگری 

 :  کد فرآیند   شماره بازنگری  

شناسنامه   13022450100

خدمت تولید  

 شده 

نظارت بر عملکرد و صورتهای مالی 

عشایریتشکلهای   

 خدمت تولید شده 

تشکلهای عشایری بهبود عملکرد  و شفافیت مالی  هدف فرآیند  

(نیازها و انتظارات  

 مشتری فرآیند) 

 نوع فرآیند  اصلی

صیانت از سرمایه های اعضای تشکلها حفظ و   اهداف استراتژیک مرتبط  

 فرآیند بالادستی  ارئه تائیدیه به ایجاد تشکلهای عشایری 

 زیرفرآیندهای مرتبط  ـــــ

 دامنه کاربرد تشکلهای عشایری سطح کشور / در طول سال 

 

 امور تعاونیهای واحدهای استانی  تعاونیها/ کارشناسامور رئیس اداره 

 متولی و

پاسخگوی نتایج فرآیند  

 (صاحب فرآیند) 

و نظام بهره برداری تعاونیهاامور مدیر کل دفتر   ناظر فرآیند  

تشکلهای عشایری ارکاناعضاء و  ذینفعان فرآیند و توقعات   

 مربوطه

شکایت جمعی از اعضا تشکلها   –درخواست بازرسین تشکلها  – وظایف سازمانی  محرک فرآیند  

سازمان امور عشایر اساسنامه   -قوانین و آیین 

 های مرتبط با فرآیند  نامه

سیستمها و منابع  اداره کل / مدیریت/ اداره امور عشایر استان ها 

 اطلاعاتی مرتبط

 تعاریف و اصطلاحات  

 نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند 

 دفاتر قانونی 

گیری  دوره پایش و اندازه  گیری شاخصهای پایش و اندازه معیارهای پذیرش گیری مسئول پایش و اندازه 

 طول سال
 
 
 

 حسابرس
و نظام بهره   تعاونی هاامور دفتر 

 برداری

مالی اسناد و صورتهای  تعداد  

 شرح فرآیند و فعالیتهای اصلی آن

 وظیفه سازمانی -1



 برسی صورتهای مالی، اسناد و دفاتر قانونی  -2

 تهیه گزارش  -3

 اعلام نتیجه  -4

  تائید صحت صورتهای مالی -5

 

 وجیها/ مشتریان خر

 اعضای تشکلها 

 ورودیها:

 

 کننده ورودیها: تامین

 

 نحوه ثبت اطلاعات به شکل زیر میباشد:

 

 کننده -ورودیها / تامین
درخواست جمعی از   -1

 عشایر / عشایر 

وظایف سازمانی /   -2
 ستاد سازمان

 نمودار فرآیند  

 

 

 

 

 

 

 سوابق بازنگری فرآیند 

مستندات، سوابق و  سطح بلوغ فرآیندی  خلاصه نتایج و بهبودها 

 گزارشهای مرتبط 

 تاریخ بازنگری

    

 

 توزیع مستندات فرآیند 

 

 کننده  تهیه تاییدکننده   کننده  تصویب 

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 سمت: 

 امضا:

 

واحد  حسابرس  اعزام

ستاد  استانی یا 

  به تشکل سازمان

بررسی صورتهای مالی، اسناد و 

 دفاتر قانونی 

 گزارش  تهیه

 یا شهرستان اعلام به استان

 برای رفع نواقص 

به   اعلام نتیجه

  استان یا سازمان

 پایان

 شروع
 وظیفه ذاتی سازمان

 امور عشایر  

رفع و اصلاح نواقص توسط 

سپاری  برون  تشکل در بازه زمانی تعیین شده 

   حسابرسی

 تائید صحت صورتهای مالی 


